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BAGGRUND

Medarbejdere, der yder investeringsradgivning om investeringsprodukter, der ifglge Bekendtgarelse om
investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel er komplekse, skal besta en certificeringsprave jf. § 7 i Bekendtgarelse
om kompetencekrav til personer, der yder radgivning og formidler information om visse investeringsprodukter.

Med tre ars mellemrum skal medarbejderen forny sin certificering.

HVAD SKAL MEDARBEJDEREN PRASTERE TIL PRGVEN?

Pravens formal er at teste, om medarbejderen lever op til de kompetencekrav, der fremgar af bilag 1 i
Bekendtgarelse om kompetencekrav til personer, der yder radgivning og formidler information om visse
investeringsprodukter.

Medarbejderen skal besta en prave i de komplekse investeringsprodukter, han radgiver om. Derudover skal han
besta en selvsteendig tvaergadende pragve i Relevant lovgivning og gkonomisk forstaelse i relation til komplekse
investeringsprodukter.

Praverne skal bestas hvert 3. ar for at medarbejderen kan opretholde sin certificering i et eller flere komplekse
investeringsprodukter.

OM PRYVEN

Certificeringsprgven er en multiple choice-prgve, der afvikles i FU’s testsystem VidenBarometer®. Prgven er
tidsbegreenset, idet medarbejderen i snit har 96 sekunder pr. spgrgsmal. Det samlede omfang afhaenger af,
hvilken prgve medarbejderen skal gennemfare. Der er typisk fire svarmuligheder og et korrekt svar pr. spgrgsmal.

Praven tilgds med personligt login, og medarbejderen kan kun tilga praven efter aftale med virksomheden. Nar
farst prgven er i gang, lgber tiden og kan ikke szettes pa pause.

Praven rettes maskinelt, s medarbejderen far resultatet, sa snart praven er gennemfgart.

Nar virksomheden er afklaret om, hvilke prgver medarbejderne skal tilmeldes, tilbyder Finanssektorens
Uddannelsescenter at beregne tid pr. prave og eventuel reduktion i antal spgrgsmal, sa virksomheden ved det i
god tid inden en prgveafholdelse. Beregningen kan ogsa bruges til at vurdere, om store prgver med fordel kan
deles i to eller flere praver.

BESTAELSESKRAV

Bestaelseskrav for produktprgver:
Bestaelseskravet for produktpraver afhaenger af, om medarbejderen er til prgve i et eller flere produkter.
e For at besta en pragve, hvor der kun indgar et enkelt produkt, skal medarbejderen have minimum 70% rigtige.

e Hvis der indgar flere produkter i prgven, skal medarbejderen have minimum 70% rigtige i den samlede prave,
og derudover skal han besta hvert produkt med minimum 60% rigtige.

e Veer opmaerksom p4, at hvis medarbejderen ikke bestar praven samlet set, s& er han dumpet i alle produkter.

Bestaelseskrav for tvaergdende prgve i Relevant lovgivning og gkonomisk forstaelse:
e Prgven er en selvsteendig prave, der udlgser et selvstaendigt certifikat.

e Prgven skal bestds med mindst 70%.

VIGTIGT! For at en certificering er gyldig, skal medarbejderen have bestaet bade produktprgve og den
tveergdende prave i Relevant lovgivning og gkonomisk forstéelse indenfor de seneste 3 ar.
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TRE FORSQG

Medarbejderen har tre forsgg til at besta en prave.

Hvis en medarbejder har veeret til prgve tre gange og dumpet alle tre forsgg, har medarbejderen ikke leengere
mulighed for at yde radgivning om de komplekse investeringsprodukter, der indgar i praven.

Der er ikke fastsat et loft for antal forsgg til at besta praven, men hvis en medarbejder ikke har bestaet praven
efter tre forsgg, m& medarbejderen farst tage praven igen et ar efter det seneste forsgag.

Det er virksomhedens ansvar at sikre, at investeringsradgivning om komplekse produkter kun gennemferes af
medarbejdere, som har gyldigt certifikat.

RAMMERNE FOR AFHOLDELSE AF PR@GVEN

| bekendtgarelsen fremgar det, at praver skal afholdes under forhold, der sikrer, at medarbejderen ikke kan
modtage hjeelp ved besvarelsen af prgven. Det betyder, at virksomheden skal sikre, at:

= det er den rigtige medarbejder, der gennemfarer prgven

»= prgven gennemfgres i omgivelser, hvor medarbejdere ikke kan veere i dialog med andre under prgven

= medarbejderen ved, at det ikke er tilladt at kommunikere med andre. Det geelder bade skriftlig, mundtlig
og virtuel kommunikation. Dog ma medarbejderen bruge sin mobiltelefon/tablet til at tilga preven, da han
skal logge pa med sit MitID.

Sa leenge disse regler overholdes, er der ikke krav om en eksamensvagt i lokalet, hverken ved opstart eller under
selve prgven.

Medarbejderen ma gerne medbringe egne noter, bgger og have adgang til digital lzering, men han ma ikke
medbringe skeermdumps af pragve eller treeningsbane — eller andres materiale i form af skeermdumps.

For at minimere risikoen for snyd er FU som prgveudbyder forpligtet til at gennemfare en skaerpet overvagning af
prgvens gennemfgrsel og prgvens resultater. Det betyder blandt andet, at resultaterne fra pragver afholdt fra
hjemmearbejdspladsen, sammenholdes med resultaterne fra prgver afholdt i virksomheden for at sikre, at
resultaterne er sammenlignelige.

TRO OG LOVE-ERKLARING

Nar medarbejderen starter sin prgve, skal han bekreefte sin identitet ved at indtaste sit CPR-nummer. Ved at
indtaste sit CPR-nummer erkleerer medarbejderen samtidig, at han overholder rammerne for afholdelse af prgven
(se ovenfor).

SNYD

Hvis en medarbejder gribes i snyd eller forsgg pa snyd ved at fa oplysninger eller ved at hjeelpe andre, bortvises
vedkommende fra praven. Pragven teeller som et forsgg og prgveresultatet registreres som ikke-bestaet. Det er op
til virksomheden at beslutte, hvad konsekvenserne af snyd skal veere i forhold til den enkelte medarbejder.

Virksomheden indberetter snyd til FU, der foretager de forngdne registreringer af prgveforsgget.

FU indberetter generelt om omfanget af snyd til Finanstilsynet.
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PR@VE | RELEVANT LOVGIVNING OG @KONOMISK FORSTAELSE

For at kunne radgive om komplekse investeringsprodukter skal medarbejderen besta prgven i Relevant lovgivning
og skonomisk forstaelse i relation til komplekse investeringsprodukter. Det er en selvstaendig preve, der udlgser
sit eget certifikat. Bestaelseskriteriet er 70% rigtige svar.

For medarbejdere med en gyldig certificering i et eller flere komplekse produkter skal prgven i Relevant lovgivning
og skonomisk forstaelse vaere bestaet senest samtidig med den farstkommende recertificering efter den 1. januar
2023.

For nye medarbejdere, som gnsker en certificering i et komplekst investeringsprodukt efter den 1. januar 2023
skal prgven i Relevant lovgivning og @konomisk forstaelse veere bestaet far medarbejderen har en gyldig
certificering i et eller flere komplekse investeringsprodukter.

Vi anbefaler derfor, at prgven i Relevant lovgivning og gkonomisk forstaelse gennemfgres inden medarbejderens
recertificering /certificering i et eller flere komplekse investeringsprodukter.

Praven i Relevant lovgivning og skonomisk forstaelse skal bestas hvert 3. ar for at opretholde medarbejderens
certificering i et eller flere komplekse investeringsprodukter.

TILMELDING

Virksomheden er ansvarlig for, at investeringsradgivning om komplekse produkter kun gennemfares af
medarbejdere, som har en gyldig certificering.

Det er virksomhedens ansvar at tilmelde medarbejdere til certificeringspr@ven. Det geelder ogsa ved anseettelse
af nye medarbejdere, nar medarbejdere kommer tilbage fra barsel, og nar medarbejdere skifter job internt eller far
flere produkter i sin produktportefalje.

Tilmelding finder sted pa finansudd.dk

Virksomheden veelger afviklingstidspunkt for prgven, og praven er kun aben i den gnskede periode. Der er
mulighed for, at preven kan veere aben og klar til start i en periode dog maksimalt en maned. Pragven starter og
tiden teeller fra det gjeblik, medarbejderen klikker pa start.

Nar medarbejderen tilmeldes en prave, far han automatisk adgang til en treeningsbane med ubegraenset antal
forsgg. Spgrgsmalene pa traeningsbanen er varianter af spgrgsmalene i den officielle prave. Spgrgsmal pa
treeningsbanen indgar saledes ikke i den officielle prgve. Laes mere om traeningsbanen nedenfor.

RESULTATSIDE

Nar medarbejderen har afsluttet en prave, ser han resultatet af preven. Resultatsiden indeholder en beskrivelse
af kriterierne for at besta og en beskrivelse af prgveresultatet.

Resultatsiden viser ogsa kompetencekravene bag de spgrgsmal, medarbejderen svarede forkert pa.

Det vil ogsa fremga, at en gyldig certificering forudsaetter, at medarbejderen har bestaet den tveergdende prave i
Relevant lovgivning og gkonomisk forstaelse indenfor de seneste 3 ar.

Endelig vil det fremga, at hvis medarbejderen kontinuerligt skal opretholde sin certificering, skal hans certifikater
fornys hvert 3. ar.

Medarbejderen har mulighed for at maile resultatsiden fx til sin leder eller sin uddannelsesansvarlige.
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CERTIFIKAT

Certifikater er tilgeengelige for medarbejderen i VidenBarometer®. FU opbevarer desuden certifikaterne
elektronisk. HR har adgang til resultater via rapporter i VidenBarometer®.

For at en medarbejders certificering er gyldig, skal han have bestaet bade produktprave og den szerskilte
tveergdende prave i Relevant lovgivning og skonomisk forstéelse indenfor de seneste 3 ar.

IKKE BESTAET PR@VE

Hvis praven ikke er bestdet, indeholder resultatsiden information om:

e  Atprgven ikke er bestaet

e Hvor mange procent medarbejderen havde rigtigt og kriterierne for at besta

e Hvordan medarbejderen skal forholde sig herfra

e  Atresultatet vil blive registreret i et register (hvis det er 3. og sidste forsgg) samt karanteene i 1 ar
e Kompetencekravene bag de spgrgsmal, medarbejderen svarede forkert pa.

HVAD GYR VIRKSOMHEDEN, HVIS EN MEDARBEJDER DUMPER?

Hvis en medarbejder dumper sit farste forsgg, kan vedkommende vende tilbage til treeningsbanen for at treene
noget mere og afdaekke behov for leering. FU anbefaler, at der mindst gar en uge, inden medarbejderen gér op til
prave nr. 2. Hvis en medarbejder dumper sit andet forsgg, bar man overveje at seette ind med grundig laering. FU
hjeelper gerne med en malrettet leeringsindsats.

Hvis en medarbejder dumper sit 3. forsgg, ma han farst tage praven igen et ar efter det seneste forsgg.

Det er virksomhedens ansvar at sikre, at investeringsradgivning om komplekse produkter kun gennemfgres af
medarbejdere med en gyldig certificering.

GENCERTIFICERING EFTER TRE AR

Medarbejderen skal forny sin certificering hvert 3. &r, og for at opretholde en gyldig certificering skal
medarbejderen bade besta produktpraven og den tveergdende prgve i Relevant lovgivning og gkonomisk
forstelse hvert 3. ar.

Hvis der kommer nye produkter i medarbejderens produktportefglje, skal medarbejderen besta en prave og
dermed dokumentere, at han er kvalificeret til at radgive sine kunder om disse produkter, inden han pabegynder
radgivning.

Ved gencertificering, der typisk vil ligge i god tid far udlgb af den tredrige periode, er der ligeledes tre forsgg.

Dumper medarbejderen alle tre forsgg, ma vedkommende ikke leengere yde investeringsradgivning uanset
udlgbstidspunktet for det oprindelige certifikat.

STANDARDPR@VER ELLER VIRKSOMHEDSTILPASSEDE PRGOVER

Den model for certificering i komplekse investeringsprodukter, FU tilbyder, giver stor fleksibilitet.

Virksomhederne kan vaelge at lade medarbejdere certificere i en af FU’s standardpragver eller veelge selv at
sammenseette indholdet af prever/produktblokke. En prave, der bestér af to eller flere produkter, kaldes ogsa en
produktblok.

Uanset prgvetype skal medarbejderen ogsa bestd den tvaergadende prgve i Relevant lovgivning og gkonomisk
forstaelse hvert 3. ar.
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FORBEREDELSE

Der er ikke krav om, at medarbejderen skal gennemga et szerligt uddannelsesforlgb, inden han tager praven.
Det er op til virksomheden at vurdere, hvor meget uddannelse hver enkelt medarbejder har brug for. Uddannelse
kan for eksempel veere e-learning, kompendier, sidemandsopleering, videoundervisning eller fysiske kurser.

TRAENINGSBANE

Uanset medarbejderens faglige niveau er det en god idé at gennemfare test pa treeningsbanen.

Spgrgsmalene pa treeningsbanen matcher i stil og sveerhedsgrad spagrgsmalene i prgven. Nar medarbejderen
har gennemfgrt en test pa treeningsbanen, far han en tilbagemelding p&, om hans viden vurderes at veere
tilstraekkelig eller mangelfuld i forhold til at besta den officielle certificeringsprgve. Medarbejderen far
tilbagemelding pa hvilke kompetencekrav, der ligger bag de spargsmal, der ikke er svaret rigtigt pa.

Traeningsbanen er en god mulighed for at treene og afdeekke eventuelle uddannelsesbehov inden prgven.

Medarbejderen kan i teorien gennemfgre testen pa treeningsbanen lige s mange gange, han gnsker, men dette
frarddes, da han med tiden lzerer spgrgsmalene udenad, hvorfor testen ikke laengere giver et reelt billede af hans
viden. Som yderligere forberedelse til certificeringspraven kan medarbejderen med fordel gennemga relevante e-
learning-kurser, kompendier, fysiske kurser eller anden uddannelse efter aftale med den uddannelsesansvarlige.

Sa snart virksomheden har indgaet aftale med FU om en virksomhedslicensordning, sender Finanssektorens
Uddannelsescenter et virksomhedslogin til treeningsbanen med adgang til samtlige komplekse
investeringsprodukter. Dette login kan bruges af alle medarbejdere i virksomheden.

VEDLIGEHOLDE KOMPETENCER

Selv om medarbejderen kun skal besta prgven hvert 3. ar, kan det veere en fordel med Igbende opfglgninger pa
medarbejderens kompetencer.

Vedligeholdelse af de faglige kompetencer kan blandt andet ske med FU’s uddannelsesudbud malrettet
certificering i komplekse investeringsprodukter, som omfatter:

e Kompendier

e E-learning-kurser

e Abne brush-up kurser

e Virksomhedstilpassede kurser
e 1:1 sessioner

SYGDOM

Hvis medarbejderen bliver syg under prgven og ma afbryde, teeller praven som et forsgg. Hvis resultatet af
praven er ikke-bestaet, skal medarbejderen gennemfare et nyt forsag.
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IT-NEDBRUD

Hvis der opstar it-nedbrud under prgven, kan medarbejderen kontakte FU’'s Support. Medarbejderen i Support
vurderer situationen og aftaler med medarbejderen, om der skal seettes et nyt praveforsgg op. Den nye prgve
omfatter alle spgrgsmal, det vil sige, medarbejderen starter helt forfra.

Hvis medarbejderen ikke haft mulighed for at kontrollere it-nedbruddet, teeller prgven ikke som et forsgg.

SUPPORT

FU stiller et supportcenter til radighed for brugersupport, og Support kan kontaktes pa telefon: 8993 3333
eller mail: support@finansudd.dk

Hvis Supportcentret vurderer, at en henvendelse raekker ud over det daglige brugerorienterede supportbehov,
henvises til muligheden for at rekvirere konsulentbistand eller til anden hjeelp.

Supportcentret kan kontaktes i tidsrummet mandag til torsdag fra kl. 8.30-16.00 og fredag fra kl. 8.30-15.00 med
undtagelse af overenskomstmaessige fridage samt dagene mellem jul og nytar.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Supplerende informationer om certificeringen i komplekse investeringsprodukter findes pa finansudd.dk

Rigtig god forngjelse med certificeringen.

Med venlig hilsen
Finanssektorens Uddannelsescenter
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BILAG 1: BESTAELSESPROCENTER VED PRODUKTPR@VER — FORSKELLIGE SCENARIER:

Bestaet Bestaet Bestaet
Prgve A - Eksempel 1 | Forsgg 1 | produkt | Forsgg 2 produkt Forsgg 3 produkt | Kommentarer
Prave % rigtige 80,00 1. forsgg: Praven er bestdet med minimum 70 procent og alle produkter
5 er minimum bestdet minimum med 60 procent.
Bestaet praveblok? !
Produkt 1 % rigtige 90 Ja
Produkt 2 % rigtige 90 Ja
Produkt 3 % rigtige 60 Ja
Produkt 4 % rigtige 90 Ja
Produkt 5 % rigtige 60 Ja
Produkt 6 % rigtige 90 Ja
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Bestaet Bestaet Bestaet
Prove A - Eksempel 2 | Forsgg 1 | produkt | Forsgg 2 | produkt Forsgg 3 produkt | Kommentarer
Prgve % rigtige 62 80,00 1. forsag: Prave er ikke bestdet (under 70 procent). Idet praven samlet
Bestel blok? set ikke er bestéet, er medarbejderen dumpet i alle produkter i prgven.
estaet provebiok: -:-l Medarbejderen skal til omprgve i alle produkter.
Produkt 1 % rigtige 59 Nej 90 Ja
__ i 2. forsgg: Prgven er bestdet med minimum 70 procent og alle produkter
Produkt 2 % rigtige 45 Nej 90 Ja med minimum 60 procent.
Produkt 3 % rigtige 67 Nej 60 Ja
Produkt 4 % rigtige 73 Nej 90 Ja
Produkt 5 % rigtige 62 Nej 60 Ja
Produkt 6 % rigtige 63 Nej 90 Ja
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Bestaet Bestaet Bestaet
Prgve A - Eksempel 3 | Forsgg 1 | produkt | Forsgg 2 | produkt Forsgg 3 produkt | Kommentarer
Pragve % rigtige 60,00 73,33 55,00 1. forsgg: Prgven er ikke bestdet (under 70 procent). Idet praven samlet
Bestel blok? set ikke er bestéet, er medarbejderen dumpet i alle produkter i prgven.
Produkt 1 % rigtige 60 Nej 60 Ja
__ i 2. forsag: Praven er bestaet, men der er et enkelt produkt, som ikke er
Produkt 2 % rigtige 60 Nej 70 Ja bestiet.
Produkt 3 % rigtige 60 Nej 80 Ja Medarbejderen skal tilmeld_es omprgve i c_;let produkt, han i_kke har_ bestaet
_ ' (under 60 procent). Det er ikke muligt at tiimelde medarbejderen til hele
Produkt 4 % rigtige 60 Nej 90 Ja preven igen — kun til det produkt, han ikke er bestaet.
Produkt 5 % rigtige 60 Nej 50 Nej 55 Nej . o e, .
° gy ) ) ) 3. forsgg: Praven er ikke bestaet. Idet der kun indgar ét produkt i praven,
skal prgven bestds med 70 procent.
Konsekvens: Der ma tidligst tages omprgve i produkt nr. 5 et ar efter
Produkt 6 % rigtige 60 Nej 90 Ja sidste prgve.
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Prgve A - Eksempel 4

Forsgg 1

Bestaet
produkt

Forsgg 2

Bestaet
produkt

Forsgg 3

Bestaet
produkt

Kommentarer

Prgve % rigtige

76,67

Bestaet prgveblok?

62,50

60,00

BN B .

Produkt 1 % rigtige 90 Ja
Produkt 2 % rigtige 90 Ja
Produkt 3 % rigtige 50 Nej 70 Nej 60 Nej
Produkt 4 % rigtige 90 Ja
Produkt 5 % rigtige 50 Nej 55 Nej 60 Nej
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

1. forsgg: Prgven er bestaet. Produkt 3 og 5 er ikke bestaet, og

medarbejderen skal tilmeldes en omprgve, hvor produkt 3 og 5 indgar.

2. forsgg: Prgven er samlet set ikke bestdet. Derfor skal begge produkter

videre til 3. forsgg uanset, at produkt 3 er over 60 procent.

| 3. forsgg bestas preven ikke med minimum 70 procent - selv om hvert
produkt ndr 60 procent. Ompraves kan tidligst tages 1 ar efter 3. forsgg.

FINANSSEKTORENS UDDANNELSESCENTER®

SIDE 12 AF 14



Prgve A - Eksempel 5

Forsgg 1

Bestaet
produkt

Forsgg 2

Bestaet
produkt

Forsgg 3

Bestaet
produkt

Kommentarer

Prgve % rigtige

76,67

Bestaet prgveblok?

62,50

72,50

BN B N

Produkt 1 % rigtige 90 Ja

Produkt 2 % rigtige 90 Ja

Produkt 3 % rigtige 50 Nej 70 Nej 90 Ja
Produkt 4 % rigtige 90 Ja

Produkt 5 % rigtige 50 Nej 55 Nej 55 Nej
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

1. forsgg og 2. forsgg: Er lig beskrivelsen i eksempel 4.

3. forsgg: Praven bestas samlet set, men medarbejderen har ikke bestéet

produkt 5 (under 60 procent).

Omprgve i produkt 5 kan tidligst tages et ar efter 3. forsgg.
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Prgve A - Eksempel 5

Forsgg 1

Bestaet
produkt

Forsgg 2

Bestaet
produkt

Forsgg 3

Bestaet
produkt

Kommentarer

Prgve % rigtige

76,67

Bestaet prgveblok?

72,50

70,00

B N

Produkt 1 % rigtige 90 Ja

Produkt 2 % rigtige 90 Ja

Produkt 3 % rigtige 50 Nej 90 Ja

Produkt 4 % rigtige 90 Ja

Produkt 5 % rigtige 50 Nej 55 Nej 70 Ja
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

1. forsgg: Prgven er bestdet. Produkt 3 og 5 er ikke bestaet (under 60

procent).

2. forsgg: Prgven er bestdet. Produkt 3 er bestaet. Det er produkt 5 ikke

(under 60 procent) og skal videre til omprgve.

3. forsgg: Prgven er bestéet, da produktet/praven bestds med 70 procent.
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