Leverandgrdialog
- en vej til Verdensmal

Inspiration for virksomheder i mode- og tekstilbranchen




DUE DILIGENCE

| denne guide finder du vejledning og
inspiration til at bidrage til opnaelsen
af Verdensmal. Indsatsen erstatter
ikke din due diligence forpligtelse til at
vurdere og handtere negative indvirk-
ninger, men der vil ofte vaere overlap
mellem processerne.

Din due diligence-proces bgr fglge

og

Begge vejledninger er i overensstem-
melse med

INTRODUKTION TIL GUIDEN

| denne guide kan du finde vejledning og inspi-
ration til, hvordan | som mindre virksomhed i
mode- og tekstilbranchen kan bruge leveran-
dgrdialog i arbejdet med FN's 17 Verdensmal,
due diligence og samfundsansvar. Indholdet
bygger pa konkrete erfaringer og gode rad fra
virksomheder i branchen, og skal ses som et
supplement til gvrige leverandgrstyrings-
redskaber og anbefalinger om due diligence i
overenstemmelse med FN's Vejledende Prin-
cipper for Menneskerettigheder og Erhverv.
Undervejs far du praksisnaere eksempler p3,
hvordan fokus pa dialog med leverandgrer
kan bidrage til positiv udvikling globalt i dine
vaerdikader.

| denne guide har vi defineret 5 omrader, der
kan inspirere arbejdet med leverandgrdialog
og Verdensmal:

1 = Leverandgrdialog - din indgangsvinkel
til en mere ansvarlig virksomhed

2- Kend dine leverandgrer
3- Leverandgrer som samarbejdspartnere
4. Egen virksomhedspraksis

= Konkrete vaerktgjer til at skabe dialog
med henblik pa forbedringer

August 2021

Denne guide er udarbejdet af Dansk Initiativ for
Etisk Handel i samarbejde med DM&T og WEAR og
med medfinansiering af Erhvervsstyrelsen.

Tak til deltagende virksomheder:

Masai, TURTLE®, Sourcing House, Elise Gug,

DK Company, By Malene Birger, Coster Copenhagen,
Mads Ngrgaard, JBS, PWT Brands, Soulland.
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1.

Leverandgrdialog: din indgangsvinkel
til en mere ansvarlig virksomhed

Virksomheder har de seneste ar oplevet
stigende forventninger fra omverdenen til an-
svarlig virksomhedsadfzerd. Et stigende antal
forbrugere og kunder i detailhandlen stiller
krav til, at mode og og tekstilvirksomheders
produkter skal vaere ansvarligt produceret
under hensyn til mennesker, miljg og klima.

arbejde med samfundsansvar, eller fordi de i
nogle tilfeelde har mindre indflydelse hos de
leverandgrer. Uanset deres position, giver en
styrket leverandgrdialog og -samarbejde flere
muligheder for virksomheder i deres arbejde
med Verdensmal. Det vil | finde eksempler pa
i de naeste kapitler.

Der er lovgivning pa vej fra EU om blandt
andet virksomheders due diligence for men-
neskerettigheder og miljg. Det betyder, at
virksomheder skal have politikker og proces-
ser pa plads for vurdering og handtering af
risiko for negative indvirkninger relateret til
ens virksomhed, samt forebyggelse af disse
- 0gsad i veerdikaeden.

HVORDAN ABNER DU DIALOGEN?

Indsats i veerdikaeden

For de fleste mode- og tekstilvirksomheder
findes de stgrste udfordringer med eksempel-
vis klima- og miljgpavirkning, kemikalier og
materialer, ligestilling, fattigdom og menne-
skerettigheder, ikke i egen virksomhed, men

i verdikaeden hos leverandgrer og underleve-
randgrer. Leverandgrdialog og -samarbejde
er derfor afggrende i arbejdet med FN's 17
Verdensmal.

Start ud med at fortalle om jeres
udfordringer med Verdensmalene, og hvilke
krav jeres kunder stiller. Det kan ggre
leverandgren mere tryg og dermed aben

og cerlig i dialogen.

Temaer du kan spgrge ind til i din fgrste mail
eller samtale med leverandgren:
Hvem er ansvarlig for CSR, Environment
and Occupational Health & Safety?
Hvor mange medarbejdere har | ansat?
Hvilke certificeringer har | for jeres varer
og produktion?
Hvilke andre initiativer arbejder | med?
Hvor ser | potentiale for forbedringer i
forhold til klima, miljg og arbejdsforhold
i jeres virksomhed?
Hvilke produktionsprocesser er interne/
outsourcede?
Kan | hjelpe med dialogen med jeres
(under])leverandgrer?

Arbejdet med Verdensmal og leverandgrdialog
er en oplagt mulighed for at styrke og udvikle
ens forretning - ogsa for sma og mellemstore
virksomheder i mode- og tekstilbranchen.
Mindre virksomheder kan opleve fordele ved
deres stgrrelse, bl.a. fordi de ofte er mere
fleksible i arbejdsprocessen, eller har feerre
leverandgrer at forholde sig til. Det kan ggre
et godt samarbejde med leverandgrerne
nemmere. Omvendt kan mindre virksomheder
0gséa netop opleve udfordringer, eksempelvis
fordi de har faerre ressourcer til deres




Figur 1: Eksempler pa positive effekter for Verdensmal gennem leverandgrdialog
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VERDENSMAL SOM KOMPAS

Det er vigtigt, at Verdensmalene ikke Leverandgrdialog gar pa tveers af alle
bliver brugt som pynt eller en kommuni- Verdensmalene, sa det er ikke kun et eller
kationsgimmick. Derfor er det ngdvendigt to Verdensmal, det er relevant at fokusere
at arbejde med de enkelte delmal, for der pa. Mal om eksempelvis at nedbringe
bliver det tydeligt, hvad det enkelte brugen af kemikalier i produktionen
Verdensmal handler om. (delmal 12.4), sget brug af vedvarende
energi (delmal 7.2) eller positiv indvirk-
Hvert af de 17 Verdensmal indeholder en ning pa ligestilling (delmal 5.5) og arbejds-
raekke delmal og indikatorer, der skal ggre tagerrettigheder (delmal 8.8) er ikke mu-

det muligt at male fremgangen. De i alt lige at indfri uden et steerkt samarbejde og
169 delmal kan virke overvaldende, men dialog med leverandgrer og underleveran-
delmalene er faktisk en rigtig god hjzelp dgrer i hele vaerdikaden.

til at komme i dybden med arbejdet, og fa

identificeret hvor | som virksomhed reelt Link til Verdensmal og delmal:

kan ggre en forskel og tage et stgrre sam- https://www.verdensmaalene.dk/
fundsansvar. delm%C3%A5l-o0g-indikatorer



https://www.verdensmaalene.dk/delm%C3%A5l-og-indikatorer
https://www.verdensmaalene.dk/delm%C3%A5l-og-indikatorer

FOKUS PA ALLE LED |
LEVERANDORKADEN

Kendskab til og dialog med leverandgrer
lengere nede i veerdikaeden kraever et
sterkt samarbejde med jeres tier 1 leveran-
dorer.

Mange af de udfordringer de 17 Verdensmal
forsgger at lgse foregar i tier 2, 3, 4 og 5.
Flere virksomheder har haft gode erfarin-
ger med at skabe reel forandring og bidrage
positivt til Verdensmalene ved at samarbej-
de med deres leverandgrer om udfordringer
lengere nede i leverandgrkaden.

Se figur 2 for konkrete eksempler.

2.

Kend dine
leverandorer

Det vigtigste udgangspunkt for en veerdi-
skabende dialog med jeres leverandgrer i
forste led (tier 1) leverandgrer er at fa helt
grundleeggende kenskab til hvem de er, og
om de er den rigtige leverandegr til jeres virk-
somhedsprofil, ambitioner og behov.

Hvis | endnu ikke er kommet i gang med
dialog omkring samfundsansvar med jeres
leverandgrer helt generelt, kan | starte med
at spgrge ind til grundlaeggende information
og samle information fra leverandgrerne i
et struktureret format, f.eks. ved at bruge et
excelark som dette.

Kendskab til de branche- og landespecifikke
udfordringer, der kan veere i forhold til
arbejdsforhold, miljg, klima, ligestilling osv.
giver ligeledes meget veaerdifuld viden i jeres
arbejde med Verdensmal. Her kan | f gavn af
at inddrage andre danske aktgrer med kend-
skab til branchen; bade danske fagforenin-
ger og civilsamfundsorganisationer kan give
kontakter i de pagaeldende lande. | kan des-
uden bruge offentligt tilgeengelige vaerktgjer
sdsom: MVO Netherlands CSR Risk Checker
eller FairWear Foundations landespecifikke
informationsside.

Kortlaegning af jeres vaerdikaeder og kend-
skab til de landespecifikke udfordringer udger
kernen i den risikovurdering af jeres leveran-
dgrer, som internationale retningslinjer om
ansvarlig virksomhedsadfeerd og due diligence
anbefaler. Det er oplagt at samarbejde med
andre virksomheder indenfor jeres branche pa
dette omrade. En god proces for due diligence
i samarbejde med leverandgrerne er et godt
udgangspunkt for at identificere jeres indsats-
omrader, der kan bidrage til Verdensmalene.


https://www.dieh.dk/dyn/Normal/5/255/Normal_Content/file/1805/1624282094/supplier-mapping-template.xlsx
https://www.mvorisicochecker.nl/en
https://www.fairwear.org/resources-and-tools/resource-documents
https://www.fairwear.org/resources-and-tools/resource-documents

Figur 2: Positive bidrag til Verdensmal gennem gget kendskab til leverandgrer

Figuren illustrerer eksempler pd, hvordan | kan arbejde med konkrete tiltag og forbedringer, der bidrager positivt

til forskellige delmal. Forudsatningen for arbejdet er at have kendskab til udfordringer og leverandgrer laengere

nede i keeden, da det i store dele af tekstilbranchen typisk eritier 2, 3, 4 og 5 de groveste overtraedelser foregar.
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- f.eks. i Indien?

@get kendskab
til leverandgrer
leengere
end tier 1

Kortlaegning af
kemikalieforbrug
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NGOer hvordan det
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Forsvarlig handtering
og reduktion af
kemikalieforbrug ved
indfarvning af tekstil

Reduktion af spild
og optimering af
ressource- og
materialebrug

VM 1.1 Inden 2030 skal
ekstrem fattigdom vaere ud-
ryddet for alle mennesker
overalt i verden

VM 6.1 Inden 2030 skal der
opnas universel og lige ad-
gang til sikkert drikkevand
til en overkommelig pris
for alle.

VM 8.7 Der skal treffes gje-
blikkelige og effektive for-
anstaltninger for at udrydde
tvangsarbejde, moderne
slaveri og menneskehandel
og for at sikre forbud mod
og afskaffelse af de vaerste
former for bgrnearbejde

VM 12.4 Inden 2020 skal
der opnas en miljgmaessig
forsvarlig handtering af
kemikalier og affald i hele
deres livscyklus

VM 12.5 Inden 2020 skal
der opnas en miljgmaessig
forsvarlig handtering af
kemikalier og affald i hele
deres livscyklus

SYSTEMER TIL AT
KORTLAGGE VARDIKADEN:

| kan bruge og udvikle jeres egne
excelark og interne systemer. Der
findes 0gsa en raekke leverandgrsty-
ringssystemer, der kan organisere

information om leverandgrer i alle led,
som eksempelvis Factlines, CEMAsys,
Sedex og Amfori BSCI.




VERDENSMAL 8.7 0G 8.8

Sourcing House har startet en dialog med deres leverandgrer for at
finde ud af, hvordan de bedst kan understgtte processer for forbedrin-
ger for arbejderne pa spinderier i Indien. Dialogen om tvangsarbejde

pa spinderier i Indien bidrager til at skabe positive forandringer for
Verdensmal 8.7 om at udrydde tvangsarbejde og 8.8 om at beskytte ar-
bejdstagers rettigheder og fremme et sikkert og stabilt arbejdsmiljg for
alle. Herunder saerligt med diskrimination, migrantarbejdere, kvinder
og ansatte i usikre arbejdsforhold. Sourcing House spgrger ind til, hvor-
dan deres leverandgrer kgber bomuld, og om bomulden er certificeret
og sporbar, eksempelvis gennem GOTS-certificering, som fokuserer pa
sociale forhold i alle led - herunder tvangsarbejde pa spinderierne.

'DEN RETTE MADE AT SP@RGE PA’ - SOURCING HOUSE

"Vores sprog og handlinger er afggrende for, om leverandgren fgler sig
tryg ved at abne op og fortaelle om deres udfordringer. Vi prover at balan-
cere magtforholdet, sa det er sa lige som muligt. Hvis vi eksempelvis kan
se, at leverandgren szetter deres priser hablgst lave, sa gar vi tilbage til
dem og siger, at det virker urealistisk. P4 den made kan vi signalere med
bade handling og sprog, at vi gnsker et samarbejde, der er godt for begge
parter.”

Radgivningshuset Sourcing House har oplevet, hvordan den rette made at spgrge
pa er afggrende for at dbne for en god leverandgrdialog. Gennem spgrgsmal og
dialog afdaekker Sourcing House, hvordan de kan hjaelpe leverandgren bedst mu-
ligt med deres udvikling. En del af det arbejde bestar ogsa i at kommunikere til
leverandgren, hvad Sourcing House har fokus pa. Det er med til at skabe inspira-
tion og transparens. Eksempelvis har Sourcing House fokus pa tvangsarbejde pa
spinderier i Indien, da de ved, det er en risiko i branchen.

] °
\‘<>’, GODT RAD FRA SOURCING HOUSE:

~ "Brug self-assessments til at abne op for en dialog med dine
leverandgrer. Her kan du f.eks. spgrge ind til, hvilke initiativer de
arbejder med, eller hvad det generelle lgnniveau er. Det skaber et
godt udgangspunkt for at tale om konkrete forbedringer bade pa det
sociale og det grgnne omrade.”

'



https://www.dieh.dk/dyn/Normal/5/255/Normal_Content/file/1806/1624282156/saq-template-sourcing-house.pdf 
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3.

Leverandgrer som

samarbejdspartnere

God leverandgrdialog kreever et godt samar-
bejde med jeres leverandgrer. Det betyder, at
begge parter skal have en god forretning ud af
samarbejdet, uden at mennesker, deres ret-
tigheder eller miljg pavirkes negativt. En god
dialog er fundamentet for at skabe positive
forandringer og forretningsudvikling for begge
parter. Derfor er det vigtigt at have en lyttende
og ligesindet dialog, hvor der ikke stilles store
krav uden at tage leverandgrens perspektiv
med ind i aftalen.

Hvis der er kulturelle forskelle mellem jer og
jeres leverandgr, kan konkrete og specifikke
spergsmal vaere vejen frem. Henvendelser
uden for mange fagtermer og forkortelser
bade pa skrift og i samtalen ggr dialogen
mere klar og giver faerre misforstaelser.

Walk the talk

Jeres bidrag til Verdensmalene er begraen-
set hvis ikke | inddrager jeres leverandgrer i
omstillingsprocessen. Nogle af de krav og for-
ventninger | har til leverandgrs arbejde med
Verdensmal, kan | med fordel selv gennemga.
Det viser leverandgren jeres engagement og
serigsitet, og samtidig klaeder det jer bedre
pa til at stgtte leverandgren i deres rejse.
Hvis | eksempelvis gerne vil have, at leve-
randgren bliver certificeret eller adresserer
serlige fokusomrader, kan | fa langt sterre
veerdi ud af selv at gennemgad samme proces.
Eksempelvis blev Masai Clothing Company

og deres leverandgrer FSC-certificeret i 2019.
Certificeringen var en vigtig milepael i Masais
arbejde med Verdensmal 15.2 om at fremme
beeredygtig forvaltning af alle typer skove,
stoppe skovrydning, samt gge skovrejsning og
skovplantning globalt set.

Sat tid og ressourcer af

En vigtig del af samarbejdet er ogsa, at | seet-
ter den rette tid af til leverandgrdialog. Hvis

| forventer, at leverandgren prioriterer tid til
at udfylde self-assessments og lave forbed-
ringer, er det vigtigt, at | viser, at de ogsa er
en prioritet hos jer. Sourcing House saetter
eksempelvis 3 timer af arligt til leverandgrin-
terviews i hver runde med deres ca. 20 faste
leverandgrer.

"I dialogen er det vigtigt at vaere aben

og oprigtigt nysgerrig efter leverandgrens
perspektiver. Det skal vaekke en lyst til

samtale hos leverandgren.”
- Mette Tvilling, Head of CSR & Product
Development, By Malene Birger

Flere sma virksomheder har oplevet, hvordan
en staerkere relation har givet dem mere ind-
flydelse hos leverandgren. Virksomheder med
et godt leverandgrsamarbejde er eksempelvis
blevet prioriteret i krisetider som covid-19.

En steerk og langvarig relation —ogsa i sveere
tider - gor det muligt for leverandgrer at in-
vestere i stabile og gode jobs, foretage grenne
investeringer og andre forbedringstiltag, der
bidrager til Verdensmalene.

Logbende forbedringer

Udvikling og forbedringer tager tid. Sma
skridt i den rigtig retning, med en leverandgr
der tager medejerskab over processen, kan
skabe mere langvarige og stabile forandringer
end ultimative krav. | kan f.eks. lave fzlles
handlingsplaner med leverandgren, hvor |
sammen satter mal, uddelegerer ansvar,
samt star til radighed i de situationer, hvor



leverandgren har brug for vejledning. Alle
omrader og indsatser forventes ikke at vaere
perfekte fra starten.

Udvzaelgelse af nye leverandgrer

Nar | har brug for at finde en ny leverandgr,
er det vigtigt, at | ikke kun har fokus pa pris,
kvalitet og leveringstid. | bgr ogsa lave en
screening af leverandgren i forhold til sociale
og miljgmaessige forhold og underskrift af
f.eks. en Code of Conduct. Derudover kan det
vaere leverandgrens tankegang og udviklings-
parathed, der er afggrende for en god fremti-
dig leverandgrdialog, frem for en lav pris.

Jeres leverandgrset-up har stor betydning for
mulighederne for at bidrage til Verdensma-
lene. | kan overveje, om | kan drive jeres
virksomhed med faerre (faste) leverandgrer.
Fa leverandgrer giver bedre mulighed for at
skabe en reel og dybdegdende samarbejds-
relation. Det kan give et godt grundlag for

at skabe ny innovativ brug af materialer og
designprocesser, der bidrager til en positiv

og spandende udvikling for virksomhedens
produkter. Fa leverandgrer behgver ikke vaere
en begransning i design, men kan ses som en
ramme at skabe ny innovation ud fra. Som ek-
sempel, laes mere her om hvordan TURTLE®s
erfaringer med innovation i leverandgrkaden
bidrager til Verdensmal.

TJEK: HVAD FAR JERES LEVERAND@R
UD AF JERES SAMARBEJDE?
Sperg jer selv hvad jeres leverandgrer/
samarbejdspartnere far ud af et samarbejde
med jer. Prgv at satte jer i deres sted:
e Har vi en strategisk dialog med vores
leverandgrer om vores samarbejde?
Har vi en strategisk evaluering af vores
leverandgrer pa de parametre der er
vigtige for os? [pris, kvalitet, ansvarlighed,
baeredygtighed osv.)
Belgnnes leverandgren for deres ekstra
indsatser?
Har vi nedfaeldet vores samarbejdsaftale
i en kontrakt?
Lever vi op til vores aftaler?
Kan leverandgren fa en god forretning ud
af vores aftale?
Ved vi, hvordan vores indkebspraksis pavir-
ker medarbejderforhold hos leverandgren?
Ville vi drive forretning med os selv?

"Vi starter kun et nyt leverandgrsamarbejde op,
hvis vi ser det som en del af den langsigtede plan.
Nar vi starter med en ny leverandgr, er CSR ikke det
vigtigste, men der skal vaere mulighed for at
opbygge et tillidsfuldt forhold, som man sa kan
arbejde ud fra. Det handler i fgrste omgang om
mindset frem for harde data”.

- Rasmus Staerk Just, CSR Coordinator, JBS

Figur 3. Fordelene ved et strategisk leverandgrsamarbejde

‘DO NO HARM’
Flere eksperter fremhaever at den stgrste impact
pa Verdensmal er skabt ved at minimere negative
pavirkninger pd mennesker og miljg. Her handler
det om at forebygge problemer og handtere risici og
dermed udgve jeres ‘due diligence’.

Eksempel: l

§ Vg s | dialog med dine leverandgrer kan du
?\I/" opdage at der er tale om utilstraekkeligt
sikkerhedsudstyr eller farlige arbejdsvilkar
9 5 leengere ned i kaeden, fordi en underleve-
& randgr forsgger at spare pa omkostninger.
Sammen adresserer | problemet.

10

SKAB EN FAIR GR@N OMSTILLING
Du kan skabe innovation ved at investere
i beeredygtige lgsninger sammen med
leverandgrerne.

\L Eksempel:

12 Mo | bliver enige om at skifte til gkologisk
ramateriale og efter en data-indsamling
udvikler I en lgsning til at reducere affald
pa leverandgrfabrikken.



VERDENSMAL 5.5

“ Gennem brug af forskellige vaerktgjer til maling og evaluering af per-
formance og vejledning ift. indsatsomrader, bidrager Masai og deres
samarbejdspartnere til at skabe positive forandringer for Verdensmal

i i 5.5 om at sikre kvinders fulde og effektive deltagelse og lige mulig-

heder for lederskab pa alle niveauer i beslutningsprocesser inden for
politik, skonomi og det offentlige liv.

SAMARBEJDE OM LIGESTILLING | HELE VARDIKZADEN
- MASAI CLOTHING

"Noget af det, der har virket sterkest i vores dialog med leverandgren,
er de tiltag, hvor vi selv har gennemgaet samme proces.”

Modebrandet Masai arbejder med ligestilling og kvinders rettigheder gennem

en arbejdsgruppe for Womens Empowerment under UN Women og Amfori, med
henblik pa at styrke ligestilling i bade egen organisation og veerdikaeden. Arbej-
det har blandt andet taget udgangspunkt i eksisterende auditprocesser, interne
politikker og Code of Conduct. Det har hjulpet bade Masai og leverandgrerne

til at seette stgrre fokus pa at arbejde mere aktivt med ligestilling og kvinders
rettigheder. Ved at inddrage leverandgrerne i projektet skaber Masai et godt
udgangspunkt for dialog og samarbejde. Projektet bliver et faelles udgangspunkt,
hvor alle parter er pa lige fod i arbejdet med ligestilling og kvinders deltagelse,
hvor Masai og deres leverandgrer sammen kan opna vigtige resultater.

"Tag selv det forste skridt! Det beviser engagement, og er et staerkt

\Oz GODT RAD FRA MASAI:
= argument for, at andre skal ggre det samme. Det handler om at

'walk the talk’™”
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https://www.dieh.dk/dyn/Normal/5/255/Normal_Content/file/1521/1564991682/guide-to-buying-responsibly-lower.pdf
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Egen virksomhedspraksis

Virksomheder, der vil arbejde serigst med
Verdensmal og due diligence skal ogsa kigge
indad. Hvordan kan egne processer og praksis
pavirke leverandgrkaeden? En steerk leveran-
dgrdialog kan hjeelpe i en due diligence pro-
ces, eksempelvis gennem direkte feedback pa
planlaegning eller sidste-gjeblik-aendringer.
En god dialog kan afslgre, om jeres leverandgr
kan levere pa jeres gnsker med nuvaerende
produktionskapacitet —uden at det skal ga ud
over arbejdstid eller fgre til andre negative
konsekvenser.

Figur 4: Fokus pa indkgbspraksis

"Alle led i veerdikaeden skal prioriteres
og hores. Den rigtige pris og det rigtige
partnerskab er vigtigere end 20 cent.
Nar vi kigger efter leverandorer,
siger vi, at alle led i vaerdikaeden skal
have en god handel - fgrst der har
man den rigtige pris.”

- Esben Sonne-Frederiksen,
Co-founder and Buying & Financial
Director, TURTLE®

Prisforhandling skal vaere fair og

afspejle en god forretning for hele

vaerdikaeden. Spgrg leverandgren
om hvilke komponenter prisen

bestar af.
Kortsigtet Potentielt negative
planleegning? indvirkninger der kan
undgas:
Pris
pres?

e overarbejde

e lave lgnninger

e hgj pres og turnover
af medarbejdere
manglende
investeringer og
forbedringer

Sidste-gjeblik-
Fokus pa egen &@ndringer i ordre- %
indkgbspraksis specifikation eller
-stgrrelse?

Ungjagtige
prognoser?

Forsinkede
betalinger?

Beregn den rigtige tid i planlaeg-
ningen og designprocessen. Det er
vigtigt at seette tid nok af til alle trin
i processen, sa det ikke ender med,
at leverandgren bliver ungdvendigt

presset.
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Strategisk tilgang

Arbejdet med samfundsansvar kraever prio-
riteringer og &ndringer i hele virksomheden
- det er ikke et arbejde, der kan ligge isoleret
i CSR-afdelingen. Derfor er det essentielt,

at der bliver sat de rette ressourcer af til
arbejdet, at de ngdvendige CSR-politikker

og kontrakter er pa plads, og at der er koor-
dinering mellem forskellige funktioner. Det
er eksempelvis direkte skadeligt, hvis en
CSR-ansvarlig presser leverandgren med krav
om certificeringer og bedre arbejdsforhold, og
indkgberen samtidig forhandler urimeligt pa
pris og leveringstid.

5 GODE TIPS TIL PLANLZAGNING
FRA SOURCING HOUSE:

. Hav styr pa jeres egen planlaegnings-
proces og informationsdeling mellem
de forskellige funktioner i virksom-
heden.

. Planlaeg i samarbejde med leveran-
dgr og kommuniker konkret.
Hvornar kan de forvente prgver,
kommentarer og andre inputs?

. Gor planen transparent og indlaeg
altid en tidsbuffer.

. Fokuser pa om det er realistisk at
leverandgren kan overholde aftalen.
Hvis leverandgren kan ggre det
meget hurtigere end alle andre
leverandgrer, er det maske ikke
realistisk faktisk at na til tiden.

. Brug tid pa at indga i dialog med
leverandgren om, hvilken hjaelp og
hvilke informationer de skal bruge
fra jer. Det tager ofte tid for leveran-
doren at abne op, fordi de er bange
for at miste kunder, men hvis de
kan give jer helt konkrete input til
forbedring af samarbejdet og proces-
sen, vinder alle pa den lange bane.

Indkgbspraksis og

Buyer Code of Conduct

Indkgbspraksis og kultur er ofte en implicit
del af en virksomhed. Det gzelder iszer for
mange sma- og mellemstore virksomheder,
der ikke har haft et behov for at skrive veaerdier
og praksisser ned. Det kan dog alligevel vaere
en god idé at italesaette og nedskrive virksom-
hedens vaerdier og praksisser for indkgb og
dialog med samarbejdspartnere. Det sikrer,
at alle medarbejdere arbejder fra det samme
udgangspunkt. Ofte vil | ogsa opdage blinde
vinkler, | ikke troede | havde.

De fleste virksomheder kender til og bruger
en Supplier Code of Conduct. Men | kan ogsa
anvende en Buyer Code of Conduct, der viser
jeres forpligtelser og veerdier til jeres sam-
arbejdspartnere og dermed forpligtiger jer
pa jeres rolle i at respektere menneske- og
arbejdstagerrettigheder. Det kan enten vaere
et separat dokument, der deles med leveran-
dgrer, eller det kan indgd som indledning i
jeres Supplier Code of Conduct, underskrevet
af ledelsen.

"Vi respekterer det arbejde vores
leverandgrer laver. Vi @ndrer ikke pa
lead-times og accepterer at omstilling

koster penge. Vi har derfor investeret i at
have farre og langvarige samarbejder
saledes, at vi kan komme ordentlig i dialog
med vores leverandgrer.”
-Allan Sarup, Head of Production &
Sustainability, Soulland



"Vi er opmarksomme pa det ansvar, vi har
over for vores leverandgrer. Det betyder i
nogle tilfelde, at vi ma give dem ekstra tid
til at rykke for at nd i mal med en omstilling”
- Maude McNair Rahbek, Produktionschef,
Masai

Betales prisen for forbedringer

et andet sted?

Krav om forbedringer pa ét omrade ma ikke
ske pa bekostning af andre omrader. Hvis

| har fokus pa at bidrage til Verdensmal
relateret til klima og miljg, vil det kraeve, at
jeres leverandgr aendrer forhold i produktio-
nen. Hvem absorberer prisen pa den ekstra
omkostning? Den bgr ikke leegges over pa
leverandgren alene, da det kan resultere i
forringelser pa det sociale omrade, eksem-
pelvis ved urimelige lgnninger. Et eksempel
kan veere, at der efterspgrges gkologiske
metervarer, uden at betale en gget pris for
slutproduktet - hvilket kan resultere i feerre
ressourcer til arbejderlgnninger eller vedlige-
holdelse af sikkerhedsudstyr.

ANSVARLIG VIRKSOMHEDSPRAKSIS - HOW TO?
Hvad handler ansvarlig virksomhedspraksis egentligt om?
Her er et par spgrgsmal der kan anvendes som tjekliste:

e Er der opbakning til ansvarlig indkgbs-
praksis fra den gverste ledelse?

e Har | styr pa egne politikker og praksis-
ser for ansvarlig virksomhedspraksis?

e Er jeres planer og indsatser relateret
til baeredygtighed og salg integreret
fuldt ud med kommercielle afdelinger,
herunder strategi og beslutnings-
processer?

e Arbejder | pa at opbygge langsigtede,
sikre leverandgrrelationer?

e Forsgger | at reducere antal af
leverandgrer?

Laver | aftaler om gensidigt ansvar for
ansvarligt indkeb, problemlgsning og
ansvarlige exitstrategier?

Er critical path- og produktionsplan-
legning udfgrt i samarbejde med
leverandgrer?

Er eventuelle &ndringer aftalt gensi-
digt og kan de ikke skade leverandgren
eller dens medarbejdere?

Tager | som kgberen ansvar for
forsinkelser forarsaget af missede
deadlines fra jeres side?
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PARTNERSKABER VERDENSMAL 17 BANER VEJEN TIL VERDENSMAL 9.4
17 FOR HANDLING Verdensmal 17 indeholder ambitioner om partnerskaber for handling. Den
ambition tager TURTLE® pa sig i deres innovative partnerskab med Persequor.
Gennem partnerskabet skabes en innovativ made at taenke processer, produk-
tion og formidling i mode- og tekstilbranchen. Ved at visualisere den data,
der ligger bag hvert enkelt stykke tgj, kan TURTLE® arbejde med at forbedre
deres produkters pavirkning pa miljs og mennesker, da der nu er mulighed
for at satte ind der, hvor der er de storste muligheder for eksempelvis
CO,-reduktion eller forbedring af arbejdsvilkar. Det tiltag bidrager til
Verdensmal 9.4 om at opgradere infrastrukturen og retrofitte industrier til
at vaere mere baeredygtige, med mere effektiv udnyttelse af ressourcer og
gget brug af rene og miljgvenlige teknologier og industrielle processer.

PARTNERSKABER OG INNOVATION - TURTLE®

"For os er transparens afggrende til at skabe forbedringer i mode- og
tekstilbranchen. Ny teknologi kan hjzelpe os med at male og formidle de
ngdvendige tiltag til omstilling i vores leverandgrkaede.”

TURTLE® samarbejder med tech-virksomheden Persequor i et pilotprojekt

for at skabe en fuld sporbar og gennemsigtig leverandgrkaede helt ned til
bomuldsmarken. Lgsningen understgtter et langvarigt leverandgrsamarbejde om
CO,-reduktion, men er ogsa med til at synligggre behov for fleksibilitet

over for kunder, f.eks. om leengere leveringstider og priser. Ved at scanne en
QR-kode far kunderne mulighed for at se hele produktionslinjen visualiseret. Det
kan skabe en bedre forstaelse af, hvorfor prisen er som den er, da kunden plud-
selig kan se, hvad det koster at tage hensyn til grgnne og sociale tiltag

gennem hele produktets veerdikaede.

vy

~ - GODE RAD FRA TURTLE®:

O\ "Prgv at indsamle data og vis jeres kunder hvilken pavirkning
= det enkelte stykke tgj har haft. Hvilken pavirkning har t-shirten haft
pa klimaet? Pa det sociale? - og hvorfor er prisen som den er? Hvad
bestar den pris af?”

16




Konkrete varktgjer til at skabe dialog
med henblik pa forbedringer

Pa de kommende sider praesenteres du for
konkrete veerktgjer, der kan hjzelpe til eller
understgtte en god leverandgrdialog.

Falles handlingsplan

En feelles handlingsplan med jeres leverandgr
er en fin made at sikre, at leverandgren tager
ejerskab over processen og bliver en god
samarbejdspartner i fremtiden. Udarbejdelse
af en feelles plan er ogsa en oplagt mulighed
for at opdage, om der er noget saerligt leve-
randgren, har brug for hjaelp og stgtte til at
forandre. Gennem lgbende dialog om de for-
skellige omrader i handlingsplanen, vil | hur-
tigt kunne fornemme, hvor det kraever mere
statte fra jer. Klik her for at se et eksempel pa
en faelles handlingsplan.

Certificeringer

Der findes et stort udbud af certificeringer
og markningsordninger, og de kan vaere et
godt vaerktgj til at skabe en base for leveran-
dgrdialogen og en feelles forstdelse mellem
jer og jeres leverandgr. Certificeringer og
markningsordninger kan abne dialogen om
ansvarlighed og CSR, hvor | kan referere til
de konkrete retningslinjer og standarder.
Dermed kan leverandgren se, at de her krav
ikke blot er noget der er vigtigt for jeres virk-
somhed, men er en vigtig referenceramme
globalt set.

Undersgg om jeres leverandgr allerede har
certificeringer og maerkningsordninger eller
er i proces med at blive certificeret. Ga even-
tuelt sammen med leverandgrens andre
kunder om at efterspgrge den samme certi-
ficering. Det vil give et stgrre incitament for
leverandgren. Ideen om certificeringer og
markningsordninger kan ogsa praesenteres

til jeres leverandgrer som en made hvorpa
de kan tiltreekke flere kunder og sikre deres
fremtidige forretning.

Audits, opfglgning og

lebende forbedringer

Audits kan anvendes til meget mere end blot
dokumentation og kontrol af jeres leveran-
dgrer. Hvis | allerede anvender audits, ek-
sempelvis gennem amfori BSCI, har | et godt
udgangspunkt for dialog med jeres leveran-
dgrer. Tag fat pa auditrapportens dokumente-
rede behov for forbedringer/corrective action
plans, og lav handlingsplaner sammen pa den
baggrund. Nar | udveelger auditfirma, er det
vaesentligt at efterspgrge en auditor, der bade
taler med medarbejdere og inddrager fagbe-
vaegelsen, for at blive klogere pa forholdene.

Self-assessment

Et spgrgeskema eller en self-assessment kan
0gsa anvendes som et feelles grundlag for dia-
log. Hvis | eksempelvis arbejder saerligt med
et af miljg- eller klimamalene, kan | sparge
ind til handtering af affald og restmateria-

le, vand- og kemikalieforbrug, energikilder
osv. Pa det sociale omrade kan | spgrge ind

OVERBLIK OVER
CERTIFICERINGSORDNINGER 0G
MZARKNINGSORDNINGER

Find et overblik over relevante certifi-
ceringsordninger for tekstilbranchen pa
tekstilrevolutionens hjemmeside

eller i falgende oversigter over nogle

af de mest anvendte certificeringer:



https://www.dieh.dk/dyn/Normal/5/255/Normal_Content/file/1804/1624281961/handleplan-template.xlsx 
https://www.tekstilrevolutionen.dk/certificationtool/
https://standardsmap.org/
https://www.textilestandards.com/

til arbejdstid, sikkerhed, diskrimination og
lenniveau. Bade hos leverandgren og generelt
i omradet. Husk at en self-assessment er
leverandgrens egen rapportering. Derfor bgr
| ogsa supplere med leverandgrdialog, fysiske
besgg til leverandgren eller online inspektio-
ner, hvis det ikke er muligt at rejse. Til nogle
af svarene, kan der vare behov for at fglge op

VAR KLAR OVER BEGRZANSNINGER
| CERTIFICERINGER OG AUDITS
Certificeringer og markningsordninger og
audits er gode at anvende som et udgangs-
punkt til dialog, men det er vigtigt at kende
til veerktgjernes begraensning.

Certificeringer og markningsordninger

stiller ikke ngdvendigvis tilstraekkeli-
ge krav i forhold til jeres ambition med
Verdensmal. Ver helt sikker pa hvilke
krav der er i den certificering | gnsker at
anvende - er arbejdsforhold og levelgn
f.eks. en del af certificeringen?

Audits er et gjebliksbillede, og skal

de vaere brugbare skal der laves en
faelles handlingsplan for kontinuerlige
forbedringer.

Vaer ogsa opmarksom pa, om jeres
auditgrer inddrager bade
leverandgrers ledelse, arbejdernes
repraesentanter og andre interessenter

"Det var vores gode samarbejde med vores
mangearige leverandgr, der gjorde FSC-
certificeringen mulig. Det var vigtigt at vise
leverandgren, hvad det betgd for Masai at
blive FSC-certificeret, og vores egen interne
certificerings-rejse har givet os gode erfa-
ringer til at stotte leverandgren i processen.
Det giver et staerkere argument over for
leverandgren, nar man selv er certificeret.
Her var det ikke kun fordelen for os, der
var i fokus, men ogsa en fremtidssikring
af leverandgrens egen forretning.”

- Sidse Jensen, CSR Manager, Masai

i deres audit. Sikres deres deres mulig-
hed for at tale frit?

Var opmarksom pa, om der kun laves
anmeldte audits. Uanmeldte audits kan
give et mere reelt billede af hvordan for-
holdene er.

med uddybende spgrgsmal. Virker nogle af
svarene for gode til at vaere sande? Eller har
der maske veeret misforstaelse i kommunika-
tionsprocessen? Der kan vaere store kulturelle
forskelle, der ggr at leverandgren er “blind”
for udfordringer om for eksempel diskrimina-
tion pa baggrund af ken eller andre grupper.

Laes mere om hvordan Sourcing House anven-
der self-assessments til leverandgrdialog her.
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http://fælles handlingsplan

VERDENSMAL 12.2 0G 12.4

Den vedvarende leverandgrdialog og de tzette relationer har betydet at JBS har
vaeret i stand til at opna en hgj grad af transparens i leverandgrkaden. Det har gjort
dem i stand til at udpege de omrader, hvor der er stgrst risiko, og hvor der er mulig-
hed for at ggre en forskel. Dermed kan JBS dokumentere og reducere udledningen,
helt derude hvor udledningen er starst, hvilket bidrager til Verdensmal 12.2 om at
opna baeredygtig og effektiv udnyttelse af naturressourcer og Verdensmal 12.4 om
at opna miljgmaessig forsvarlig handtering af kemikalier og affald.

REDUKTION AF VAND- 0G KEMIKALIEFORBRUG
VIA LEVERAND@RDIALOG - JBS TEXTILE GROUP

"Traditionelt skiller man sig af med spildevand og kemi i bambustekstilproduk-
tionen. Derfor har vi brugt rigtig meget energi pa at finde ud af, hvordan vi kun-
ne vare medvirkende til et mindre forbrug og mere recirkulering. Den rejse har
veeret rigtig god og har iszer bestaet af at snakke med de led i vaerdikaeden, der
arbejder mest med vand og kemi. Det har vaeret et langt sejt traek med dialog i
mange ar. Jo mere man spgrger ind, jo mere far man at vide, men der gar lang
tid, far man far lov til at tale med de rigtige mennesker”

Tekstilvirksomheden JBS Textile Group har igennem leverandgrdialog skabt
erfaringer med at kortlaegge deres bambusprodukters vaerdikaede helt ud til
yderste led, der handterer ramaterialerne fra bambusskoven til det feerdige
produkt. Det blev muligt gennem vedvarende dialog gennem de sidste ar, og har
inkluderet fysiske besgg i Kina med fokus pa at opbygge langvarige relationer

til leverandgrer i veerdikaedens forskellige led. De gode relationer har givet JBS
mulighed for at samarbejde med deres leverandgrer om at reducere forbruget af
vand og kemikalier:

"Vi startede med at have et bredt scope, hvor vi spurgte ind til mange forskellige
ting. Nar vi blev klogere pa, hvilken slags leverandgr og proces vi havde fat i, sa
begyndte vi sa smat at snaevre spgrgsmalene ind.”

JBS har eksempelvis spurgt ind til hvordan leverandgren dokumenterer vand-

og kemiforbrug, har en plan for at reducere forbruget, og om de har sat mal for

dette. Herunder spgrger JBS ind til, hvordan forbruget kan reduceres i konkrete

produktionsprocesser.

<}~ GODT RAD FRA JBS TEXTILE GROUP:

P <~ “Det handler rigtig meget om at opbygge relationer - specielt i dette
= tiltfaelde, hvor leverandgren er kinesisk - og sa handler det om at vaere

vedholdende i sin tilgang. Der findes ikke noget "quick-fix’ i denne sammen-

haeng, det handler simpelthen bare om at blive ved, og sa ma man gerne fejre

de sma sejre.

Derudover, sa er det vigtigt at huske pa, at man ingen informationer far, hvis
man ikke tor stille spgrgsmalene - ogsa de svaere af slagsen. Jeg tror, mange
vil blive overraskede over, hvor meget information og viden man far ud af bare
at sporge”.
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Denne guides formal er at inspirere danske

sma og mellemstore virksomheder i mode- og
tekstilbranchen til at arbejde strategisk og
praktisk med leverandgrdialog og derved bidra-
ge positivt til indfrielsen af FN’'s 17 Verdensmal.

| guiden kan du laese om, hvorfor det er vigtigt
at se jeres leverandgrer som samarbejdspart-
nere og den inkluderer tips, vaerktgjer og cases
som inspiration til arbejdet.

Guiden er udarbejdet af Dansk Initiativ for Etisk
Handel (DIEH), i samarbejde med Dansk Mode

& Tekstil og WEAR og med medfinansiering fra
Erhvervsstyrelsen.

| udformningen af guiden har projektgruppen
inddraget flere sma og mellemstore virksom-
heder fra den danske mode- og tekstilbran-
che. Hvis du gnsker at komme i kontakt med
andre sma- og mellemstore virksomheder,
der allerede er i gang med arbejdet, kan du
kontakte projektpartnerne, Dansk Initiativ for
Etisk Handel, Dansk Mode & Tekstil og WEAR.

/DIEH . DM&T WFAR

0>

Dansk Initiativ for Etisk Handel
Overgaden Oven Vandet 10, st.
DK-1415 Kgbenhavn K

Email: info@dieh.dk

TIf: (+45) 31726930

DANSK MODE & TEXTIL
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