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Hvis du yder investeringsradgivning om investeringsprodukter, der ifglge Bekendtggrelse om
investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel er komplekse, skal du besta en certificeringspreve jf. 8
7 i Bekendtgerelse om kompetencekrav til personer, der yder radgivning og formidler
information om visse investeringsprodukter.

BAGGRUND

Med tre ars mellemrum skal du forny din certificering.

HVAD SKAL DU PRASTERE TIL PR@OVEN?

Prgvens formal er at teste, om du lever op til de krav, der fremgar af bilag 1 i Bekendtggrelse om
kompetencekrav til personer, der yder radgivning og formidler information om visse
investeringsprodukter.

Du skal besta en prave i de komplekse investeringsprodukter, du radgiver om.

Prgverne skal bestds hvert 3. ar for at du kan opretholde din certificering i et eller flere
komplekse investeringsprodukter.

OM PRG@VEN

Certificeringspreven er en multiple choice-prgve, der afvikles i FU's testsystem VidenBarometer®.
Prgven er tidsbegraenset, idet du i snit har 96 sekunder pr. spgrgsmal. Det samlede omfang
afhanger af, hvilken pregve du skal gennemfare. Der er fire svarmuligheder og et korrekt svar pr.
spergsmal.

Preven tilgas med personligt login, og du kan kun tilga preven efter aftale med din virksomhed.
Nar pregven er i gang, leber tiden og kan ikke saettes pa pause.

Prgven rettes maskinelt, sa du far resultatet, sa snart preven er gennemfert.

SARLIGE PR@VEVILKAR

Medarbejdere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser kan ga til preven pa saerlige vilkar.
Prgven aendres ikke, men medarbejderen kompenseres med ekstra tid. Dermed har
medarbejderen ekstra tid, som understatter saerlige behov fx til oplaesning af spgrgsmal eller
som kompensation ved behov for ekstra laesetid.

Ved dokumenterede behov tildeles som standard 25% ekstra tid, dog mindst 15 minutter. Tilsiger
medarbejderens funktionsnedsaettelse et st@rre behov, vurderes dette individuelt.

Det er din arbejdsgiver, der vurderer, om du kan fa szerlige prevevilkar. Hvis du har behov for
saerlige prevevilkar, skal du dokumentere dit behov overfor din arbejdsgiver. Det kan fx ske via
attester eller udtalelser fra leeger, Barne- og Undervisningsministeriets Ordblindetest m.v.



Hvis FU modtager kopi af dokumentationen fra dig eller din arbejdsgiver, sletter vi den igen
umiddelbart efter vi har vurderet den. Hvis du tildeles ekstra tid, registreres det direkte i
VidenBarometer®. FU opbevarer herefter kun oplysninger om, hvorvidt du er tildelt ekstra tid,
men ikke arsagen hertil.

BESTAELSESKRAV

Bestdelseskravet afhaenger af, om du er til preve i et eller flere produkter.

e For at besta en prave, hvor der kun indgar et enkelt produkt, skal du have minimum 70%
rigtige.

e Hvis der indgar flere produkter i preven, skal du have minimum 70% rigtige i den samlede
preve, og derudover skal han besta hvert produkt med minimum 70% rigtige.

e Hvis du ikke bestar prgven samlet set, er du dumpet i alle produkter.

TRE FORS@G

Du har tre forseg til at besta en preve. Du kan maksimalt gennemfare ét forseg pr. dag. Det er
ikke muligt at tildele flere forseg pa samme dag.

Hvis du ikke bestdr nogen af de tre forseg, ma du ikke radgive om de produkter, pregven
omhandler, i ét ar fra datoen for det sidste forsgg. Efter denne periode kan du tilmeldes en ny
certificeringspreve.

Der er ikke fastsat et loft for antal forseg til at besta prgven, men hvis du ikke har bestaet prgven
efter tre forseg, ma du farst tage preven igen et ar efter det seneste forsaeg.

Det er virksomhedens ansvar at sikre, at investeringsradgivning om komplekse produkter kun
gennemfgres af medarbejdere, som har gyldigt certifikat.

RAMMERNE FOR AFHOLDELSE AF PROVEN

| bekendtggrelsen fremgar det, at prever skal afholdes under forhold, der sikrer, at du ikke kan
modtage hjzelp. Det betyder:

» Du ma ikke veere i dialog med andre under prgven
*  Du ma ikke kommunikere med andre, herunder ChatGPT, Copilot eller andre Al-baserede
sprogmodeller.

Det geelder bade skriftlig, mundtlig og virtuel kommunikation pa mail, mobil, chat eller andet. Dog
ma du bruge din mobiltelefon/tablet til at tilga preven, da du skal logge pa med dit MitID.

Du ma gerne medbringe dine noter, beger og have adgang til kompendiet, men du ma ikke
medbringe skeermdumps af prave, treeningsbane eller andres materiale.



TRO OG LOVE-ERKLARING

Nar du starter sin preve, skal du bekraefte din identitet ved at indtaste dit MitlD.
Ved at indtaste dit MitID erklaerer du samtidig, at du overholder rammerne for afholdelse af
preven.

SNYD

Hvis du gribes i snyd eller forseg pa snyd ved at fa oplysninger eller ved at hjelpe andre,
bortvises du fra prgven. Praven teeller som et forsgg og preoveresultatet registreres som ikke-
bestaet. Det er op til virksomheden at beslutte, hvad konsekvenserne af snyd.

Virksomheden indberetter snyd til FU, der foretager de forngdne registreringer af proveforsgget.
FU indberetter om omfanget af snyd til Finanstilsynet.

TILMELDING

Det er din virksomhed, der tilmelder dig til preve.

Nar du tilmeldes prgven, far du adgang til en traeningsbane med ubegranset antal forseg.
Derudover far du adgang til et laeringskompendium.

RESULTATSIDE

Nar du har afsluttet en preve, ser du resultatet af prgven. Resultatsiden indeholder en
beskrivelse af kriterierne for at bestd og en beskrivelse af preveresultatet.

Resultatsiden viser ogsa laeringsmalene bag de spergsmal, du svarede forkert pa.

Endelig vil det fremga, at hvis du kontinuerligt skal opretholde din certificering, skal du
certificeres hvert 3. ar.

CERTIFIKAT

Dit certifikat er tilgeengeligt for dig i VidenBarometer®. FU opbevarer desuden certifikaterne
elektronisk.



IKKE BESTAET PR@OVE

Hvis preven ikke er bestdet, indeholder resultatsiden information om:

e Atproven ikke er bestaet

e Hvor mange procent du havde rigtigt og kriterierne for at besta

e Hvordan du skal forholde sig herfra

e Atresultatet vil blive registreret i et register (hvis det er 3. og sidste fors@g) samt
karantene i1 ar

e Leeringsmalene bag de spergsmal, du svarede forkert pa.

HVAD G@R DU, HVIS DU IKKE BESTAR?

Hvis du ikke bestar dit farste forseg, kan du vende tilbage til kompendiet og traeningsbanen for at
treene noget mere og afdaekke behov for leering. FU anbefaler, at der mindst gar en uge, inden du
gar op til preve nr. 2. Hvis du ikke bestar dit andet forseg, ber du aftale en handlingsplan med din
leder. FU hjeelper gerne med en malrettet laeringsindsats.

Hvis du ikke bestar dit 3. forseg, ma du ferst tage preven igen et ar efter det seneste forseg.

Det er virksomhedens ansvar at sikre, at investeringsradgivning om komplekse produkter kun
gennemfares af medarbejdere med en gyldig certificering.

GENCERTIFICERING EFTER TRE AR

Du skal forny din certificering hvert 3. ar.

Hvis der kommer nye produkter i din produktportefalje, skal du besta en preve og dermed
dokumentere, at du er kvalificeret til at radgive dine kunder om disse produkter, inden du
pabegynder radgivning.

Ved gencertificering, der typisk vil ligge i god tid fgr udlgb af den trearige periode, er der ligeledes
tre forsag.

Hvis du ikke bestdr nogen af de tre forseg, ma du ikke radgive i ét ar fra datoen for dit sidste
forsgg. Efter denne periode kan du tilmelde dig en ny certificeringsprove.



Der er ikke krav om, at du skal gennemga et saerligt uddannelsesforlgb, inden du gennemfarer
preven. Det er op til dig og din virksomhed at vurdere, hvor meget uddannelse du har brug for.
Uddannelse kan for eksempel veere kompendier, sidemandsoplaering og kurser.

FORBEREDELSE

TRANINGSBANE

Uanset dit faglige niveau er det en god idé at gennemfare test pa traeningsbanen.

Spergsmalene pa traeningsbanen matcher i stil og sveerhedsgrad spergsmalene i preven. Nar du
har gennemfart en test pa traeningsbanen, far du en tilbagemelding pa, om din viden vurderes at
veere tilstraekkelig eller mangelfuld i forhold til at besta den officielle certificeringspreve. Du far
ogsa leeringsmalene for dine forkerte svar, sa du kan malrettet din forberedelse.

Traeningsbanen er en god mulighed for at treene og afdaekke eventuelle uddannelsesbehov inden
prgven.

Du kan gennemfgre testen pa traeeningsbanen lige sd mange gange, du ensker. Da de laeringsmal,
testen er bygget op omkring, kan ses som en pensumliste, og da det enkelte spargsmal kun
omhandler en delmangde af pensum, kan du med fordel gennemfare treeningsbanen flere
gange for at fa en fornemmelse af variationerne under det enkelte laeringsmal. Veer dog
opmaerksom pa risikoen for udenadslzere, hvor risikoen er, at traeningsbanen ikke giver et reelt
billede af din viden. Som yderligere forberedelse til certificeringspreven kan du med fordel
gennemga FU's kompendium.

VEDLIGEHOLDE KOMPETENCER

Selv om du kun skal besta preven hvert 3. ar, kan det vaere en fordel med lgbende opfalgninger
pa dine kompetencer.

Vedligeholdelse af de faglige kompetencer kan blandt andet ske med FU's kompendium malrettet
certificering i komplekse investeringsprodukter.

SYGDOM

Hvis du bliver syg under preven og ma afbryde, teeller preven som et forseg. Hvis resultatet af
preven er ikke-bestdet, skal du gennemfare et nyt forseg.

IT-NEDBRUD

Hvis der opstar it-nedbrud under prgven, kan du kontakte FU's Support. Support vurderer
situationen, og | aftaler, om der skal saettes et nyt praveforseg op. Den nye prgve omfatter alle
spergsmal, det vil sige, du starter helt forfra.


http://www.certificeringsportalen.dk/Forberedelse.aspx

Hvis du ikke haft mulighed for at kontrollere it-nedbruddet, taeller prgven ikke som et forsaeg.

SUPPORT

FU stiller et supportcenter til radighed for brugersupport, og Support kan kontaktes pa telefon:
8993 3333 eller mail: support@finansudd.dk

Hvis Supportcentret vurderer, at en henvendelse raekker ud over det daglige brugerorienterede
supportbehov, henvises til muligheden for at rekvirere konsulentbistand eller til anden hjzelp.

Supportcentret kan kontaktes i tidsrummet mandag til torsdag fra kl. 8.30-16.00 og fredag fra
kl. 8.30-15.00 med undtagelse af overenskomstmaessige fridage samt dagene mellem jul og
nytar.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Supplerende informationer om certificeringen i komplekse investeringsprodukter findes pa
finansudd.dk

Rigtig god forngjelse med certificeringen.

Med venlig hilsen
Finanssektorens Uddannelsescenter



BILAG 1: BESTAELSESPROCENTER VED PRODUKTPR@VER - FORSKELLIGE SCENARIER:

Prove A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet

1 Forsgg 1 | produkt | Forsgg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer

Preve % rigtige 87,00 1. forseg: Preven er bestdet med minimum 70 procent og alle
Bestdet praveblok? ! produkter er minimum bestaet minimum med 70 procent.
Produkt 1 % rigtige 90 Ja

Produkt 2 % rigtige 90 Ja

Produkt 3 % rigtige 70 Ja

Produkt 4 % rigtige 90 Ja

Produkt 5 % rigtige 70 Ja

Produkt 6 % rigtige 90 Ja




Prave A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet
2 Forseg 1 | produkt | Forseg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer
Prgve % rigtige 62 87,00 1. forseg: Prave er ikke bestaet (under 70 procent). Idet praven
Bestaet praveblok? - samlet set '|kke er bestaet, er 'medarbeJde.ren dumpeF i alle
produkter i prgven. Medarbejderen skal til omprogve i alle
Produkt 1 % rigtige 59 Nej 90 Ja produkter.
Produkt 2 % rigtige 45 Nej 90 Ja
— : 2. forseg: Prgven er bestaet med minimum 70 procent og alle
Produkt 3 % rigtige 67 Nej 70 Ja produkter med minimum 60 procent.
Produkt 4 % rigtige 73 Nej 90 Ja
Produkt 5 % rigtige 62 Nej 70 Ja
Produkt 6 % rigtige 63 Nej 90 Ja




Prave A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet
3 Forseg 1 | produkt | Forseg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer
Prgve % rigtige 60,00 80 55,00 1. forseg: Praven er ikke bestdet (under 70 procent). Idet
Bestaet praveblok? preven samlet 'set ikke er bestaett er medarbgderen dumpet [
alle produkter i prgven. Medarbejderen skal til omprave i alle
Produkt 1 % rigtige 60 Nej 70 Ja produkter.
Produkt 2 % rigtige 60 Nej 70 Ja
2. forseg: Prgven er bestaet, men der er et enkelt produkt, som
Produkt 3 % rigtige 60 Nej 80 Ja ikke er best3et.
Produkt 4 % rigtige 60 Nej 90 Ja Medarbejderen skal tilmeldes omprgve i det produkt, han ikke
T - - - har bestdet (under 70 procent). Det er ikke muligt at tilmelde
Produkt 5 % rigtige 60 Nej >0 Nej = Nej medarbejderen til hele prgven igen - kun til det produkt, han
ikke er bestaet.
3. forseg: Prgven er ikke bestaet. Prgven skal bestas med 70
procent.
Konsekvens: Der ma tidligst tages omprgve i produkt nr. 5 et ar
Produkt 6 % rigtige 60 Nej 90 Ja efter seneste prove.




Prave A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet
4 Forseg 1 | produkt | Forseg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer
Prgve % rigtige 82 62,50 60,00 1. forseg: Proven er bestaet. Produkt 3 og 5 er ikke bestaet, og

Bestaet preveblok?

N BN BN 2

Produkt 1 % rigtige 90 Ja
Produkt 2 % rigtige 90 Ja
Produkt 3 % rigtige 60 Nej 70 Nej 60 Nej
Produkt 4 % rigtige 90 Ja
Produkt 5 % rigtige 60 Nej 55 Nej 60 Nej
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

medarbejderen skal tilmeldes en ompregve, hvor produkt 3 og 5

indgar.

2. forseg: Preven er samlet set ikke bestaet. Derfor skal begge
produkter videre til 3. forsgg uanset, at produkt 3 er over 70

procent.

| 3. forseg bestas preven ikke med minimum 70 procent.
Ompreves kan tidligst tages 1 ar efter 3. forseg.




Prave A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet
5 Forseg 1 | produkt | Forseg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer
Prgve % rigtige 82 62,50 77,50 1. forseg og 2. forseg: Er lig beskrivelsen i eksempel 4.

Bestaet preveblok?

B BN N

Produkt 1 % rigtige 90 Ja

Produkt 2 % rigtige 90 Ja

Produkt 3 % rigtige 60 Nej 70 Nej 90 Ja
Produkt 4 % rigtige 90 Ja

Produkt 5 % rigtige 60 Nej 55 Nej 65 Nej
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

3. forseg: Preven bestds samlet set, men medarbejderen har

ikke bestaet produkt 5 (under 70 procent).

Ompreve i produkt 5 kan tidligst tages et ar efter 3. forseg.




Prave A - Eksempel Bestaet Bestaet Bestaet
5 Forseg 1 | produkt | Forseg 2 | produkt | Forsgg 3 | produkt | Kommentarer
Prave % rigtige 76,67 72,50 70,00 1. forseg: Praven er bestaet. Produkt 3 og 5 er ikke bestdet

Bestaet preveblok?

EE N BN

Produkt 1 % rigtige 90 Ja

Produkt 2 % rigtige 90 Ja

Produkt 3 % rigtige 50 Nej 90 Ja

Produkt 4 % rigtige 90 Ja

Produkt 5 % rigtige 50 Nej 55 Nej 70 Ja
Produkt 6 % rigtige 90 Ja

(under 70 procent).

2. forseg: Prgven er bestdet. Produkt 3 er bestdet. Det er
produkt 5 ikke (under 70 procent) og skal videre til omprgve.

3. forseg: Preven er bestdet, da produktet/preven bestds med

70 procent.




